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Erfolgsmessung
in Social Media

Social Media KPIs verstehen und nutzen: So misst du den Erfolg
deiner Strategie

Social Media KPIsrichtig auswéhlen und verstehen. Du investierst regelmaBig Zeit, Geld und kreative
Energie in deine Social Media Aktivitaten — aber weiBt du wirklich, ob sich das alles lohnt? Likes und
Kommentare sehen auf den ersten Blick gut aus, sagen aber oft wenig darlber aus, wie erfolgreich deine
Strategie tatsachlich ist. In diesem Beitrag erféhrst du, welche Social Media KPIswirklich relevant sind,
wie du sierichtig einsetzt und wie du den echten Mehrwert deiner Aktivitaten sichtbar machst. Ob du als
Marketingverantwortliche*r in einem mittelstandischen Unternehmen arbeitest, eine Agentur fihrst
oder dein eigenes Business skalieren willst — dieser Leitfaden hilft dir, deine Social Media Performance
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Erfolgsmessung
in Social Media

Social Media KPIs verstehen und nutzen: So misst du den
Erfolg deiner Strategie

SocialMedia KPlsrichtig auswahlen und verstehen. Du investierst regelmaBig Zeit, Geld und kreative Energie
in deine Social Media Aktivitaten — aber weiBt du wirklich, ob sich das alles lohnt? Likes und Kommentare
sehen auf den ersten Blick gut aus, sagen aber oft wenig dariiber aus, wie erfolgreich deine Strategie
tatséchlich ist. In diesem Beitrag erfahrst du, welche Social Media KPIs wirklich relevant sind, wie du sie
richtig einsetzt und wie du den echten Mehrwert deiner Aktivitaten sichtbar machst. Ob du als

tliche*r in einem Unternehmen arbeitest, eine Agentur fihrst oder

dein eigenes Business skalieren willst — dieser Leitfaden hilft dir, deine Social Media Performance
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Warum Erfolgsmessungim Social Media Marketing entscheidend ist

SocialMedia ist heute weit mehr als nur ein netter Zusatzim Marketing-Mix. Fir viele Unternehmen ist es

ein zentraler Kanal fir Mar Kur und L ierung. Doch ohne eine

strukturierte Er der tats Beitrag zur Unter gie im Dunkeln.

Nur wer Klar analysiert, was funktioniert — und was nicht — kann Budgets gezielt einsetzen, Content

p und wachsen. Er scha’t Ti , starkt die

gegeniiber Stakeholdern und zeigt auf, wo sich Investitionen wirklich lohnen. Zudem sind Social Media
Plattformen dynamisch: Was heute performt, kann morgen schon Gberholt sein. Wer kontinuierlich misst,
bleibt bexibel und handlungsfahig.

Ziele zuerst: Ohne Strategie keine Messung

Bevor du beginnst, KPIs zu tracken, brauchst du Klare Ziele. Ohne sie ist jede Zahl nur eine zufillige
Momentaufnahme. In der Praxiszeigt sich héudg: Viele Teams starten direkt mit dem Messen von Metriken,
ohne zuvor zu dednieren, was sie iberhaupt erreichen wollen. Dabei ist eine durchdachte Zieldednition der
Dreh- und Angelpunkt jeder wirkungsvollen Erfolgsmessungim SocialMedia Marketing.

Ein bewéhrter Ansatz ist die Arbeit mit SMART-Zielen— also Zielen, die spezidsch, messbar, erreichbar,
relevant und terminiert sind. Im SocialMedia Kontext kénnen das z. B.folgende Zielarten sein:

iele:z. B. Steigerung der
Engagement-Ziele:z. B.mehr Interaktionen mit Beitragen
Conversion-Ziele: z. B. Generierung von Leads oder Verkaufen
Retention-Ziele:z. B. Aufbau einer Community oder Kundenbindung

Jedesdieser Ziele bendtigt eine eigene Auswahl an Kennzahlen —und hier kommen die KPIsins Spiel.
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Willkommen im Montagsbuero Magazin—
Dein Leitfaden fir modernes Social
Branding und digitale Markenfiihrung
Entdeckeinspirierende Strategien, aktuelle
Trends und praxisnahe Tipps, um dein
Businesserfolgreich zu positionieren und
deine Ziele zu erreichen.
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